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GUIDELINE PARA TRATAMENTO DE COMPLICAGOES ESTETICAS DECORRENTES DE
PROCEDIMENTOS MINIMAMENTE INVASIVOS BASEADO EM EVIDENCIAS
CIENTIFICAS - METODO SOAP

Evidence-based guideline for the management of aesthetic complications arising from
minimally invasive procedures — the soap method

Gisele Rosada Donola FURTADQ'; Laianni Carvalho Ribas ALEGRE? Tatiana GROSSI?; Vitoria Malfatti
MERINO?#*; Gabriel Petrin FERNANDES?®, Ana Paula da Cunha BARBOSA?®

RESUMO

O aumento da demanda por procedimentos estéticos minimamente invasivos tem sido acompanhado
por uma elevagao no numero de intercorréncias clinicas, algumas com potencial risco a vida. Diante da
necessidade de condutas sistematizadas e seguras, este artigo propde a adaptagdo do método SOAP
(Subjetivo, Objetivo, Avaliagédo e Plano) ao manejo de complicagcées em estética facial e corporal, com
aplicabilidade multiprofissional. Por meio de uma reviséo de literatura e da elaboragcao de um guideline
clinico, o estudo descreve como a estrutura do método pode organizar o raciocinio clinico, otimizar a
documentagdo e embasar decisdes terapéuticas fundamentadas. A inclusdo da ultrassonografia point-
of-care, associada a inteligéncia artificial, e de exames laboratoriais especificos amplia a precisao
diagndstica e a seguranca do tratamento. Conclui-se que o uso do método SOAP na estética representa
uma estratégia reprodutivel, ética e eficaz para lidar com intercorréncias, promovendo cuidado centrado
no paciente, respaldo técnico-legal e pratica baseada em evidéncias.

Palavras-chave: Procedimentos Estéticos; Complicagées Pos-Operatorias; Ultrassonografia; Registros
Médicos.

ABSTRACT

The growing demand for minimally invasive aesthetic procedures has been accompanied by an increase
in clinical complications, some of which pose life-threatening risks. In response to the need for structured
and safe approaches, this article proposes the adaptation of the SOAP method (Subjective, Objective,
Assessment, and Plan) to the management of complications in facial and body aesthetics, with
applicability across multiple health professions. Through a literature review and the development of a
clinical guideline, the study demonstrates how the method's framework can organize clinical reasoning,
optimize documentation, and support evidence-based therapeutic decisions. The inclusion of point-of-
care ultrasound combined with artificial intelligence, along with specific laboratory tests, enhances
diagnostic accuracy and treatment safety. It is concluded that the use of the SOAP method in aesthetics
represents a reproducible, ethical, and effective strategy for managing complications, promoting patient-
centered care, legal protection, and evidence-based practice.

Keywords: Esthetic Procedures; Postoperative Complicatio; Ultrasonography; Medical Records.
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INTRODUCAO

A demanda por procedimentos estéticos minimamente invasivos tem crescido de
forma expressiva nas ultimas décadas, impulsionada pelo avanc¢o das tecnologias, pela ampla
divulgacdo em redes sociais e pela maior acessibilidade ao publico geral. Paralelamente,
observa-se também um aumento no numero de intercorréncias clinicas, como inflamagdes,
infecgdes, formacao de nddulos, edemas persistentes €, em casos mais graves, complicacoes
vasculares'?. Tais eventos, embora em sua maioria sejam reversiveis, exigem intervencoes
clinicas imediatas, fundamentadas em raciocinio estruturado, evidéncia cientifica e protocolos
de seguranga.

Algumas intercorréncias, no entanto, apresentam risco potencial a vida ou a
integridade funcional do paciente. Ja& foram documentados casos de anafilaxia associada ao
uso de hialuronidase, especialmente em pacientes sensibilizados ou com histdrico alérgico,
com evolucao para angioedema e choque anafilatico. De forma semelhante, complicagdes
como cegueira irreversivel e necrose extensa de tecidos moles vém sendo relatadas em
decorréncia de embolizacdes acidentais durante a aplicacao de preenchedores dérmicos em
areas anatomicamente criticas, como glabela, nariz e fronte* . A observagao clinica minuciosa
e a intervencao precoce sao fundamentais para reduzir os riscos e preservar a saude e 0s
resultados estéticos do paciente.

Nesse cenario, destaca-se a importancia de ferramentas que auxiliem o profissional na
organizacao do raciocinio clinico, na documentacao adequada do caso € na condugao segura
das complicagdes. O método SOAP (acrénimo de Subjetivo, Objetivo, Avaliagao e Plano),
desenvolvido por Lawrence Weed na década de 1960, representa uma dessas ferramentas.
Amplamente utilizado na pratica médica e em ambientes hospitalares, o método permite
sistematizar as informagdes do atendimento, promover a clareza nas decisdes clinicas e
garantir rastreabilidade em prontuario’®. A etapa Subjetiva contempla os sintomas e relatos
do paciente; a Objetiva relne os achados clinicos e complementares; a Avaliacao sintetiza as
hipéteses diagndsticas; e o Plano organiza as condutas terapéuticas.

Apesar de sua ampla aplicagao em contextos clinicos e ambulatoriais, 0 método SOAP
ainda é pouco explorado na pratica estética, mesmo frente a crescente complexidade dos
procedimentos e a diversificagdo de condutas adotadas por profissionais de diferentes areas.
Essa auséncia de padronizagao contribui para registros frageis, abordagens empiricas e maior
vulnerabilidade legal diante de intercorréncias e litigios éticos.

Adicionalmente, o uso da ultrassonografia point-of-care (POCUS) tem se consolidado
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como ferramenta complementar a avaliacao clinica, possibilitando a visualizagao anatomica
em tempo real e a aplicacdo segura de condutas como a infiltracdo de hialuronidase em casos
de ocluséo vascular ou nodulos. Quando associada a sistemas de inteligéncia artificial (1A),
essa tecnologia amplia a capacidade diagndstica e favorece decisdes mais precisas e
individualizadas®"".

Diante desse contexto, o presente artigo propde a adaptagdo do método SOAP para o
manejo de complicagdes estéticas, por meio de uma revisao de literatura e da proposicao de
um guideline clinico estruturado. O objetivo é oferecer aos profissionais da estética uma
ferramenta segura, padronizada e baseada em evidéncia cientifica, que favorega a tomada de

decisdo, a previsibilidade das condutas e o respaldo ético-legal.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo tedrico-conceitual com delineamento metodoldgico de revisao
narrativa da literatura e proposicao de um guideline clinico adaptado ao contexto da estética
facial e corporal, com base no modelo SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagao e Plano).

A revisdo narrativa teve como objetivo reunir evidéncias sobre a aplicagao do raciocinio
clinico estruturado, com foco no manejo de intercorréncias estéticas. A busca bibliografica foi
realizada nas bases PubMed/MEDLINE, SciELO e LILACS, entre os anos de 2000 a 2025,
utilizando os seguintes descritores combinados em portugués e inglés: complicactes
estéticas, raciocinio clinico, SOAP method, ultrassonografia point-of-care, inteligéncia artificial,
clinical decision-making, aesthetic adverse events e diagnostic protocol. Foram incluidos
artigos originais, revisdes sistematicas, consensos clinicos e guidelines internacionais que
abordassem diretamente 0 manejo de eventos adversos em estética, uso da ultrassonografia
clinica, aplicagao do método SOAP e protocolos clinicos estruturados.

Apos analise critica do conteudo identificado, os autores construiram um guideline
tedrico de aplicagcao do método SOAP, adaptado a realidade dos procedimentos minimamente
invasivos. A proposta foi elaborada com base na integracao dos seguintes pilares:

e Fundamentos do método SOAP conforme descrito por Weed (1968);

¢ Evidéncias clinicas e fisiopatoldgicas de complicacdes estéticas;

e Protocolos de imagem com ultrassonografia point-of-care e recursos de inteligéncia
artificial;

e Documentagao técnica e respaldo ético-legal no prontuario clinico.

A estruturagdo do guideline seguiu os principios da medicina baseada em evidéncias e
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considerou os critérios de aplicabilidade, reprodutibilidade e seguranca clinica. As etapas do
método foram adaptadas as particularidades das intercorréncias estéticas, incluindo a
formulagao de condutas compativeis com a literatura cientifica e a pratica clinica especializada.
A proposta é apresentada como uma ferramenta de apoio a decisao clinica, organizagao do
atendimento e sistematizagao do raciocinio diagnostico-terapéutico no contexto da estética

facial e corporal.

APLICACAO DO METODO SOAP NO MANEJO DE COMPLICAGOES ESTETICAS

O método SOAP (acronimo de Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), consagrado na
pratica médica e hospitalar, pode ser estrategicamente adaptado para a conducdo de
intercorréncias em estética facial e corporal minimamente invasiva. Sua aplicagido promove
sistematizacdo do raciocinio clinico, clareza nos registros e respaldo ético e técnico ao
profissional. A seguir, descreve-se a proposta de adequagdo do modelo SOAP ao contexto

das complicagdes inflamatdrias, infecciosas e vasculares, frequentemente observadas na

SOAP

COMPLICACOES ESTETICAS

pratica estética.

Figura 1 - llustragdo do método SOAP, desenvolvido por Lawrence Weed na década de 1960, adaptado para a
estética com integragdo da ultrassonografia e inteligéncia artificial no manejo de complicagbes. A imagem
exemplifica a estrutura clinica em quatro etapas (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano), promovendo precisdo
diagnostica e seguranga terapéutica em procedimentos estéticos.

S - Subjetivo
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Corresponde ao relato espontaneo do paciente, incluindo queixas, sintomas percebidos,
evolugao temporal e possiveis gatilhos associados. Devem ser registrados:

o Queixas principais (dor, vermelhidao, inchaco, alteragdes na sensibilidade, coloracdo
ou formato);

o Tempo de inicio dos sintomas e sua progressao;

e Procedimento estético realizado (tipo, data, local, substancia utilizada);

o Histdrico prévio de complicagdes, alergias ou intervencgdes anteriores;

e Presenca de comorbidades ou uso de medicamentos relevantes.

Essa etapa é fundamental para direcionar hipoteses iniciais e compreender a percep¢ao

subjetiva do paciente sobre a gravidade do quadro clinico.
O - Objetivo

Compreende os achados clinicos e complementares. Deve conter dados objetivos que
orientem a tomada de decisdo:

¢ Avaliacao clinica local, com inspecao de sinais como calor, rubor, edema, nédulos,
flutuagao, areas de isquemia ou infecgdo evidente;

o Fotografia clinica padronizada, com iluminagdo adequada e posicionamento
reprodutivel;

e Ultrassonografia point-of-care (POCUS): exame essencial para avaliagao de tecidos
superficiais e profundos, permitindo localizagdo precisa de preenchedores,
identificagcao de colegdes liquidas, areas avasculares e avaliagao vascular em tempo
real. O uso de inteligéncia artificial (IA) integrada amplia a acuracia, com algoritmos

capazes de segmentar tecidos e identificar padrdes anormais, aumentando a

segurancga nas condutas estéticas'"".

|

Figura 2 - A esquerda, imagem anatdmica da regido labial. A direita, ultrassonografia point-of-care (POCUS) com
inteligéncia artificial do aparelho Clarius L20, demonstrando a identificagcdo de preenchedor de acido hialurénico
em plano subcutaneo e sua relagao com estruturas anatémicas profundas.
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Sinais clinicos de alarme, como palidez subita, dor intensa, abaulamento progressivo,
perda visual ou sintomas sistémicos;

CLARIUS

Antes da hialuronidas

Pds hialuronidase

Figura 3 - Comparativo clinico e ultrassonografico demonstrando auséncia de fluxo arterial antes da aplicacdo de
hialuronidase e reperfusdao apos protocolo de dissolugdo. A imagem clinica evidencia processo cicatricial em
estagio avangado durante o follow-up

Exames laboratoriais direcionados a hipétese clinica, conforme segue:

1. Suspeita de infecgcdo (aguda ou tardia): Hemograma com diferencial, PCR, VHS, cultura
e antibiograma, BAAR, cultura para micobactérias ndo tuberculosas, sorologias (HSV,
VzV, HIV);

2. Reacdo inflamatéria tardia / granuloma: Hemograma (eosinofilia/monocitose), PCR,
VHS, biépsia com imuno-histoquimica, PCR especifico para fungos e micobactérias;

3. Evento vascular (isquemia, necrose ou risco de cegueira): Coagulograma completo, D-
dimero, gasometria, lactato, CPK, LDH, fungao renal e hepatica;

4. Reacao alérgica ou anafilatica: IgE total e especifica, triptase sérica (coletada até 4 h),
funcao renal e hepatica'.

A - Avaliacao

Consiste na elaboragao das hipéteses diagndsticas, com base na correlagdo entre as

etapas Subjetiva e Objetiva. Deve incluir:

Classificagao da intercorréncia (inflamatdria, infecciosa, vascular, alérgica, traumatica);
Estagio (agudo, subagudo, tardio);

Grau de gravidade (leve, moderado ou grave);

Diagnésticos diferenciais;

Necessidade de encaminhamento emergencial (cegueira iminente, necrose extensa,

anafilaxia).

A Avaliagdo exige conhecimento técnico, fisiopatologia e evidéncias atualizadas'*™.
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P - Plano
Refere-se as condutas terapéuticas, que devem ser individualizadas:
¢ Medicamentos (antibioticos, corticosteroides, hialuronidase, analgésicos);
e Aplicagdes direcionadas sob ultrassonografia;
o Medidas de suporte (compressas, repouso, hidratacao);
e Encaminhamento a especialistas;
e Registro fotografico pos-conduta;
Consentimento complementar e instru¢des por escrito, em casos com potencial risco

grave. Essa etapa é decisiva para a recuperagao segura do paciente e prevencgao de litigios'®.

DISCUSSAO

O método SOAP possui histérico consolidado na pratica médica por sua estrutura
clara, objetiva e reprodutivel, favorecendo o raciocinio clinico, a comunicacao interprofissional
e a documentacgado evolutiva'>'®. Sua aplicagdo na estética facial e corporal é especialmente
pertinente diante da crescente complexidade dos procedimentos e da necessidade de garantir
seguranca técnica, rastreabilidade e respaldo legal.

Na etapa Subjetiva, valorizam-se os relatos do paciente, como dor, alteracao de
volume, coloracao ou sensibilidade. Tais aspectos sao relevantes no contexto estético, em que
fatores psicossociais, como a autoimagem e o impacto emocional, interferem diretamente na
percepc¢ao de normalidade ou de intercorréncia.

A etapa Objetiva contempla dados clinicos, exame fisico e exames complementares,
como fotografias comparativas e ultrassonografia de alta frequéncia. Esses recursos sao
essenciais para diferenciar quadros inflamatérios de eventos vasculares e verificar a
localizacao precisa de preenchedores dérmicos. O uso de ferramentas diagndsticas, como a
ultrassonografia point-of-care, associada a tecnologias baseadas em inteligéncia artificial, tem
ampliado a acuracia diagndstica e contribuido para uma pratica estética mais segura e
fundamentada.

A etapa de Avaliacdo permite a formulagao de hipéteses diagndsticas, considerando
variaveis como técnica utilizada, tipo de material aplicado, histérico do paciente e sinais
clinicos. Registros fotograficos e exames laboratoriais especificos também podem ser
incorporados, fortalecendo a analise critica do caso.

A etapa Plano organiza a conduta de forma sistematizada e individualizada, podendo

incluir desde uso de farmacos até intervengdes como uso de hialuronidase, drenagens,
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solicitagdo de exames complementares e acompanhamento em follow-up. A padronizacao
desse processo favorece a rastreabilidade clinica e a consisténcia terapéutica.

Apesar de sua efetividade, o método SOAP ainda é subutilizado na estética. A auséncia
de protocolos estruturados pode levar a avaliagbes imprecisas, abordagens empiricas e
diagnosticos tardios. A falta de registros compromete a segurancga juridica, especialmente
diante de intercorréncias que evoluem com sequelas fisicas e emocionais.

A literatura cientifica aponta intercorréncias relevantes em procedimentos amplamente
aceitos, como lipoaspiracdo®, aplicagdo de toxina botulinica?'??, peelings quimicos* e
tratamentos combinados®. Reacgdes inflamatdrias, infeccdes, anafilaxia associada a
hialuronidase e eventos isquémicos com risco de necrose ou cegueira estdo entre as
complicagdes documentadas*®, exigindo resposta clinica imediata, embasada e segura.

A auséncia de diagnostico fundamentado, com decisdes baseadas apenas em
empirismo ou repeticao técnica, compromete a seguranca do paciente. O método SOAP
orienta a pratica clinica com base em dados objetivos, reduz a variabilidade terapéutica e
promove condutas mais eficazes, com respaldo técnico-cientifico. Em um campo sensivel, que
lida com autoestima, imagem corporal e saude psicossocial, a gestdo de complicagbes exige

tanto precisao técnica quanto sensibilidade estética.

O O - Objetivo

0 que o profissional observa?

- S - Subjetivo
O que o paciente relata?

* Exame fisico

e Fotografias comparativas

e Ultrassonografia de alta
frequiéncia

¢ Exames laboratoriais

» Queixas estéticas
percebidas

e Dor, vermelhidao, inchago,
alteragoes de textura

* Percepcao emocional

e impacto na autoestima

e Sinais clinicos: nédulo.
ealor, coloragao, assimetria

Q A - Avaliagao

Quial é a hipdtese diagnostica?

e Tipo de complicagao:
inflamataria, infécciosa,
vascular

¢ Causas possiveis: técnica,
material, resposta
individual

® Requisigao de exames
complementares

57

P - Plano

O que sera feito?

¢ Conduta terapéutica definida

¢ Medicagao: (ex:
hialuronidase, antibiético,
corticoide)

¢ Intervengoes: (drenagem,
dissolucao)

* Registro, monitoramento
follow-up

- g

Figura 4 - Diagrama do método SOAP adaptado a estética. Representa as quatro etapas fundamentais: escuta das
queixas (Subjetivo), observagao clinica e exames (Obijetivo), formulagao diagndstica (Avaliagdo) e definicao da
conduta (Plano), promovendo raciocinio clinico estruturado e seguranga no manejo de complicagdes.
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CONCLUSAO

A aplicacdo do método SOAP em estética clinica representa uma estratégia valiosa
para a condugdo estruturada, segura e ética de intercorréncias. Ao promover uma organizagao
l6gica do raciocinio clinico; desde a escuta ativa do paciente até a definicdo da conduta
terapéutica; o modelo facilita o diagnostico diferencial, a documentagdo adequada e a
rastreabilidade do caso. A inclusdo de exames complementares, como a ultrassonografia
point-of-care associada a inteligéncia artificial, e de protocolos laboratoriais especificos
fortalece ainda mais a assertividade diagndstica e terapéutica frente as complicagdes
inflamatadrias, infecciosas, vasculares ou alérgicas.

Apesar de sua simplicidade e baixo custo, o método SOAP ainda é subutilizado na
pratica estética. A sistematizacdo proposta neste artigo contribui para preencher essa lacuna,
oferecendo aos profissionais uma ferramenta reprodutivel, com respaldo técnico-cientifico,
que valoriza tanto a seguranca do paciente quanto a responsabilidade do profissional. Ao
integrar tecnologia, documentacao clinica padronizada e abordagem centrada no paciente, o

SOAP se consolida como um aliado na qualificacao da estética baseada em evidéncias.
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